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Il processo di indagine

Adesione al progetto della Regione
Emilia-Romagna di consultazione e partecipazione
pubblica (https://partecipazioni.emr.it/)

Awvio coerente con il SGQ di Arpae, dell'attivita di customer
engagement attraverso un processo suddiviso in 4 fasi:

-
9

o 09/06/2025 - 15/06/2025 a 16/06/2025 - 08/09/2025
Arpae in ascolto Preparazione e informazione Presentazione dell’iniziativa ed apertura alla
Fai sentire la tua voce e aiutaci i compilazione del questionario
defiriie e prients In questa fase vengono date tutte le info
aidennire1e prionta; In questa fase Arpae presenta la propria iniziativa di ascolto degli utenti e
Il processo partecipativo nasce mette a disposizione un questionario per la raccolta delle indicazioni sulle
per coinvol... priorita di azione.
#Arpae 12
o 01/10/2025 - 31/01/2026
® DATA DI INIZIO DATA DI FINE 09/09/2025 - 30/08/2025

Definizione degli obiettivi di programmazione da
inserire nel “Programma Integrato di Attivita e
Organizzazione” (PIAO) e nel Programma annuale
di attivita (PA) di Arpae

09/06/2025 31/01/2026

Elaborazione questionari e presentazione dei
risultati al Comitato di Direzione di Arpae

Durante questa fase vengono elaborati i questionari raccolti.

Le indicazioni raccolte dagli utenti tramite il questionario, divengono
Segue la produzione di un report di ricerca presentato al Comitato di

elementi istruttori per la redazione dei documenti di programmazione
Direzione dell'Agenzia e pubblicato in questa piattaforma.

strategica e operativa di Arpae.

Il processo si conclude con I'adozione da parte del Direttore Generale di
Arpae del PIAO-PA. Il documento viene reso pubblico sia su questa
piattaforma sia sul sito istituzionale di Arpae (sezione Amministrazione
trasparente).



https://partecipazioni.emr.it/
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Priorita piu votate

n. ripetizioni % ripetizioni

Elenco valori

Monitoraggio e valutazione dello stato dell'ambiente 264 17,84%
Vigilanza ambientale e controllo 255 17,23% QueSItO:
Come singolo soggetto
Supporto tecnico agli Enti per Piani regionali e comunali 144 9,73% . . .
i sHEE i (cittadino, impresa o
Ambiente e salute 144 9,73% istituzione pubblica) e
Promozione della sostenibilita 128 8,65% riSpettO ai tuoi biSOgni,

o o quali ritieni debbano
Partecipazione nelle emergenze di origine naturale e 107 7 230 . R .
antropica “>®  essere le priorita di

azione di Arpae?

Servizi di previsione 97 6,55%
(Numero massimo di
Autorizzazioni, concessioni e pareri 95 6,42%
scelte: 5)
Informazione e comunicazione 92 6,22%
Partecipazione ad attivita di ricerca 81 5,47%
Laboratori e attivita analitica 73 4,93%

Totale 1.480 100,00%




Matrice co-occorrenze priorita (valori assoluti)

Laboratori Autorizzazioni, Partecipazione Promozione Vigilanza Supporto Monitoraggio Ambiente Servizidi Informazionee Partecipazione
e attivita  concessionie  ad attivita di della ambientale tecnico agli evalutazione esalute  previsione comunicazione nelle
analitica pareri ricerca sostenibilita e controllo Enti per Piani dello stato emergenze di
regionali e dellambiente origine
comunali naturale e
antropica
Laboratori e attivita . - Le maggiori co-occorrenze tra le priorita sono:
analitica e Vigilanza ambientale e controllo « Monitoraggio dello stato dellambiente (204)
o o e  Supporto tecnico agli Enti < Monitoraggio dello stato dell'ambiente (116)
Autorizzazioni, concessioni 19 95 . . . . .
e pareri ° V!g!lanza amb!entale e controllo « Suppprto tecnico agli Enti (110)
e Vigilanza ambientale e controllo «~» Ambiente e salute (107)
Partecipazione ad attivita 21 13 o =5 5= U 57 = > - -
diricerca
Promozione della 19 31 35 87 48 97 49 26 42 35
sostenibilita

Vigilanza ambientale e 58 71 53 67 66 78
controllo

Supporto tecnico agli Enti

per Piani regionali e 32 46 30 38 38 38
comunali

Monitoraggio e

valutazione dello stato 57 76 62 81 69 83
dell'ambiente

Ambiente e salute 20 23 31 - 48 34 41 44
Informazione e 9 20 21 42 66 38 69 41 18 92 24

comunicazione

Partecipazione nelle
emergenze di origine
naturale e antropica

arpae

agenzia
prevenzione
ambiente energia
emilia-romagna

16 23 20 35 78 38 83 44 28 24




Matrice co-occorrenze priorita (percentuali)

Matrice Laboratori e  Autorizzazion Partecipazion Promozione Vigilanza Supporto Monitoraggio |/Ambiente e Servizidi |Informazione e Partecipazion
attivita i, concessioni e ad attivita  della ambientale e tecnico agli e valutazione salute previsione comunicazione e nelle

Co-occorrenze

. eas analitica e pareri diricerca sostenibilita  controllo Enti per Piani dello stato emergenze di
3 (% p p 8
priorita (%) regionali e dellambiente origine
comunali naturale e
antropica
Evidenze:
Laboratori e attivita 26,03% 28.77% ° in almeno il 65,43% dei casi, i rispondenti hanno selezionato anche “Vigilanza ambientale e
analitica controllo”; nel 70,14% dei casi e stata opzionato “Monitoraggio e valutazione
dellambiente”;
Autorizz.aziQni, . 20,00% 13,68%
concessioni e pareri ° il 67,74% dei partecipanti ha scelto la possibilita di selezionare 5 risposte, mentre il 32,26%
- . ha preferito indicare < 5 scelte, probabilmente ritenendole piu significative e
Partecipazione ad attivita 25 93% 16.05% ive dell . L
di ricerca . . rappresentative delle proprie priorita;
; ° si conferma l'importanza delle attivita core storiche.
Promo?k;f’lr‘? della 14,84% 24,22% 27,34% b e e o
sostenibilita
V‘g”a”ﬁa ambientale 22,75% 27,84% 20,78% 41,96%  2627% 25,88% 30,59%
controllo
Supporto tecnico agli Enti
per Piani regionall e 22,22% 31,94% 20,83% 33,33% 26,39% 26,39% 26,39%
comunali
Monitoraggio e
valutazione dello stato 21,59% 28,79% 23,48% 36,74% 38,26% 30,68% 26,14% 31,44%
dell'ambiente
Ambiente e salute 13,89% 15,97% 21,53% 34,03% B o 28,47% 30,56%
Servizi di previsione 20,62% 24,74% 22,68% 26,80% 35,05% - 18,56% 28,87%
Informazione e 9,78% 21,74% 22,83% 45,65% 4457%  19,57% - 26,09%
comunicazione
Partecipazione nelle
14,95% 21,50% 18,69% 32,71% 35,51% 41,12% 26,17% 22,43%

emergenze di origine
naturale e antropica

arpae
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Monitoraggi piu votati

Monitoraggi Monitora Monitorag Monitorag Monitorag Monitoraggi Monitorag Monitorag Monitoragg Monitorag Sorveglian Monitorag

piu votati ggio gio qualita gio gio 0 campi gio meteo- gio topo- o gio pollini za gio
acque dell'aria balneazio biodiversit elettromag marino batimetric idrometeor allergenici radioattivi subsidenz
ne a (frutteti) netici 0 costa ologico ta a

(morfologia ambiental (abbassam
del terreno e ento del
emerso e suolo)
del fondale
sommerso)

Monitoraggio e
valutazione dello
stato
dell'ambiente

12,88%  9,85% 20,08% 8,71% 1,89% 38,64% 6,82% 12,88% 9,85%

Interventi di vigilanza e controllo piu votati

i di Ispezioni presso attivita Controllo degli Vigilanza e controllo
Interventi di P p g g
vigilanza e produttive (conformita inquinanti emessi dagli sugli stabilimenti a
‘s alla normativa impianti delle attivita  rischio di incidente
CO;I;:.OIIO piu ambientale) produttive rilevante
VO I

Vigilanza ambientale e
controllo

33,73%

rpae

prevenzione
ne:

ambie
emili; gna




Altre priorita di interesse

Elenco valori n. ripetizioni % ripetizioni
Monitoraggio e valutazione dello stato dell'ambiente 264 17,84%
Vigilanza ambientale e controllo 255 17,23%
Supporto tecnico agli Enti per Piani regionali e comunali 144 9,73%
Ambiente e salute 144 9,73%
Promozione della sostenibilita 128 8,65%
Supporto tecnico agli Enti per o Promozione della sostenibilita N.
L . . . N. ripetizioni
Piani regionali e comunali ripetizioni
I . N.
Raccolta, validazione e 15 Ambiente e Salute e T Educazione e formazione
fornitura di dati ambientali ambientale (conoscenza 108
. . . , - dell'ambiente naturale e promozione
] o - o Misurazione e valutazione dell’'esposizione 12 gi i ti di rispettosi
Misurazioni specifiche e rilievi 103 della popolazione agli inquinanti ambientali 6  comportamenti di rispettosi)
ambientali
. L . Educazione alla sostenibilita
) ) o Supporto al Servizio sanitario per la valutazione . . .
Redazione di relazioni o ) . o . . ) (interconnessione tra ambiente, 101
o o 85 degli effetti degli inquinanti ambientali sulla 105 . s
contributi tecnici economia e societa)
salute
ioni i Certificazioni ambientali (EMAS;
Elaborgz!onl tecniche e 78 Supporto agli Enti per I'identificazione delle . ( 24
modellistiche ) Lo L . . 79 Green Film, ...)
misure di mitigazione in risposta all'esposizione
Valutazione degli effetti del clima sulla salute 58

argge
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3. Le sfide globali per I'ambiente
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Le sfide ambientali

Quali sfide ambientali ritieni piu urgenti per garantire il benessere delle persone e dell'ambiente  |j} %

nei prossimi anni? ripetizioni ripetizioni
(Numero massimo di scelte: 5)

Monitorare e valutare lo stato dell'ambiente 218 14,77%

Garantire la conformita ambientale delle attivita produttive attraverso ispezioni e monitoraggio

degli inquinanti 217 14,70%
Valutare I'impatto ambientale sulla salute e supportare le istituzioni nelladozione di misure

preventive 129 8,74%
Partecipare alla ricerca scientifica per la tutela dellambiente e della salute pubblica 128 8,67%
Supportare tecnicamente gli enti locali nella pianificazione urbanistica e ambientale 124 8,40%
Promuovere comportamenti sostenibili in cittadini, imprese e istituzioni. 123 8,33%
Garantire un intervento tempestivo e coordinato nelle emergenze ambientali 123 8,33%

Garantire autorizzazioni e pareri ambientali, per prevenire impatti negativi delle attivita

produttive 110 7,45%
Fornire analisi di laboratorio su matrici ambientali, alimentari e sanitarie per supportare il sistema

sanitario regionale e le attivita di controllo. 109 7,38%
Fornire informazione ambientale chiara e accessibile 108 7,32%
Garantire sistemi previsionali per proteggere salute, agricoltura e territorio 87 5,89%

Totale 1.476 100,00%




Matrice co-occorrenze priorita (valori assoluti)

Garantire un
intervento
tempestivo e

coordinato nelle
emergenze
ambientali

Matrice
co-occorrenze
sfide (valori
assoluti)

Monitorare e valutare lo stato
dellambiente

Garantire autorizzazioni e pareri
ambientali

Garantire la conformita
ambientale delle attivita
produttive

Garantire un intervento
tempestivo e coordinato nelle
emergenze ambientali

Partecipare alla ricerca
scientifica per la tutela
dellambiente e della salute
pubblica

Promuovere comportamenti
sostenibili in cittadini, imprese e
istituzioni

Fornire analisi di laboratorio su
matrici ambientali, alimentari e
sanitarie

Fornire informazione
ambientale chiara e accessibile

Supportare tecnicamente gli enti
locali nella pianificazione
urbanistica e ambientale

Garantire sistemi previsionali

Valutare I'impatto ambientale
sulla salute

argge
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Monitorare e
valutare lo stato
dellambiente

71

75

Garantire
autorizzazi
oni e pareri
ambientali

71

78

38

30

31

30

30

38

23

25

Garantire la
conformita
ambientale
delle attivita
produttive

72

78

75

38

72

42

36

46

27

37

28

40

Le maggiori co-occorrenze tra le sfide sono:

Partecipare alla  Promuovere  Fornire analisi Fornire Supportare Garantire Valutare
ricerca scientifica comportament dilaboratorio | informazione tecnicamente gli  sistemi I'impatto
per la tutela i sostenibiliin  su matrici ambientale  entilocali nella previsionali ambientale
dellambiente e cittadini, ambientali, chiara e pianificazione sulla salute
della salute imprese e alimentari e accessibile urbanistica e
pubblica istituzioni sanitarie ambientale

81

Monitorare e valutare lo stato delllambiente «— Garantire la

= conformita ambientale delle attivita produttive attraverso
ispezioni e monitoraggio degliinquinanti (140)

65
Monitorare e valutare lo stato dellambiente < Valutare
I'impatto ambientale sulla salute e supportare le istituzioni

e nell’adozione di misure preventive (84)

alla ricerca scientifica per la tutela dell'ambiente e della
salute pubblica (81)

Monitorare e valutare lo stato dell'ambiente « Partecipare

17 45 49 28

19 35 29

44 45 19 - 31 25
54 49 35 31 29
22 28 29 25 29 87
46 49 31 35 47 30

49

31

35




Matrice co-occorrenze priorita (percentuali)

Matrice Monitorare e Garantire | Garantire la Garantire un Partecipare alla | Promuovere  Fornire analisi Fornire Supportare Garantire Valutare
valutare lo stato  autorizzazi conformita intervento ricerca scientifica  comportamen dilaboratorio informazione tecnicamente gli  sistemi l'impatto
CoO-0ccorrenze dellambiente  onie ambientale  tempestivo e per la tutela ti sostenibili in | su matrici ambientale  entilocalinella | previsionali  ambientale
Sﬁde (%) pareri delle attivita coordinato nelle  dellambiente e cittadini, ambientali, chiara e pianificazione sulla salute
ambientali produttive em

am Evidenze:

Monitorare e valutare lo stato
dellambiente

2.57% . . . . . "
32,57% autorizzazioni e pareri ambientali”;

Garantire autorizzazioni e
pareri ambientali

Garantire la conformita
ambientale delle attivita
produttive

35,94%

e inalmenoil 54,47% dei casi, i rispondenti hanno selezionato anche “Monitorare e
valutare lo stato dellambiente”; nel 50,78% dei casi & stata opzionato “Garantire

e  sebbene tali tematiche ambientali maggiormente opzionate siano coerenti
rispetto alle priorita di Arpae, la % di scelta sul campione totale & inferiore, ad
indicazione del fatto che altre sfide ambientali hanno ricevuto un'attenzione
significativa, mostrando un interesse distribuito su piu fronti

Garantire un intervento
tempestivo e coordinato nelle
emergenze ambientali

34,15% 29,27% 37,40% 21,95% 30,08%

Partecipare alla ricerca
scientifica per la tutela
dellambiente e della salute
pubblica

23,44% 35,16% 26,56% 34,38% 42,19%

Promuovere comportamenti

sostenibili in cittadini, imprese 25,20% 29,27% 36,59% 13,82% 36,59% 39,84%
e istituzioni
Fornire analisi di laboratorio su
matrici ambientali, alimentari e 27,52% 42,20% 31,19% 15,60% 17,43% 32,11%
sanitarie
Fornire inf )

ormre inormazione 27,78% 25,00% 40,74% 41,67% 17,59% 28,70%
ambientale chiara e accessibile
Supportare tecnicamente gli
enti locali nella pianificazione 30,65% 29,84% 43,55% 39,52% 28,23% 25,00%
urbanistica e ambientale
Garantire sistemi previsionali 26,44% 32,18% 25,29% 32,18% 33,33% 28,74% 33,33%
Valutare I'i tt biental

aviare [Impatto ambientale 19,38% 31,01% 35,66% 37,98% 24,03% 27,13% 36,43%

sulla salute

drpa

prevenzione
ambiente energia
emilia-romagna

22,76%

17,19%

22,76%

26,61%

23,15%

23,39%

32,52%

35,94%

39,84%

28,44%

32,41%

37,90%




Allineamento di convergenza tra priorita e sfide

Priorita

Sfide

Laboratori e attivita analitica

Fornire analisi di laboratorio su matrici ambientali, alimentari e sanitarie per
supportare il sistema sanitario regionale e le attivita di controllo

Autorizzazioni, concessioni e pareri

Garantire autorizzazioni e pareri ambientali, per prevenire impatti negativi delle
attivita produttive

Partecipazione ad attivita di ricerca

Partecipare alla ricerca scientifica per la tutela del’ambiente e della salute pubblica

Promozione della sostenibilita

Promuovere comportamenti sostenibili in cittadini, imprese e istituzioni

Vigilanza ambientale e controllo

Garantire la conformita ambientale delle attivita produttive attraverso ispezioni e
monitoraggio degli inquinanti

Supporto tecnico agli Enti per Piani regionali e
comunali

Supportare tecnicamente gli enti locali nella pianificazione urbanistica e ambientale

Monitoraggio e valutazione dello stato dellambiente

Monitorare e valutare lo stato delllambiente

Ambiente e salute

Valutare I'impatto ambientale sulla salute e supportare le istituzioni nelladozione di
misure preventive

Servizi di previsione

Garantire sistemi previsionali per proteggere salute, agricoltura e territorio

Informazione e comunicazione

Fornire informazione ambientale chiara e accessibile

Partecipazione nelle emergenze di origine naturale
e antropica

Garantire un intervento tempestivo e coordinato nelle emergenze ambientali

argge
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Convergenza % tra priorita e sfide

% utenti
scelte
Priorita Sfide convergenti
.- : Garantire la conformita ambientale delle attivita produttive
Vigilanza ambientale e controllo . . : . Lo . 72
attraverso ispezioni e monitoraggio degli inquinanti
Monitoraggio e valutazione dello stato delllambiente Monitorare e valutare lo stato dellambiente 70
o C Partecipare alla ricerca scientifica per la tutela dellambiente e
Partecipazione ad attivita di ricerca . 68
della salute pubblica
. N Promuovere comportamenti sostenibili in cittadini, imprese e
Promozione della sostenibilita e P P 59
istituzioni
. - - . Garantire autorizzazioni e pareri ambientali, per prevenire
Autorizzazioni, concessioni e pareri . . o R . 59
impatti negativi delle attivita produttive
. R o . . Supportare tecnicamente gli enti locali nella pianificazione
Supporto tecnico agli Enti per Piani regionali e comunali bP & P 56

urbanistica e ambientale

Fornire analisi di laboratorio su matrici ambientali, alimentari e
Laboratori e attivita analitica sanitarie per supportare il sistema sanitario regionale e le 59
attivita di controllo

Informazione e comunicazione Fornire informazione ambientale chiara e accessibile 51

Valutare I'impatto ambientale sulla salute e supportare le

Ambiente e salute o , . .. . 45
istituzioni nell'adozione di misure preventive
- - Garantire sistemi previsionali per proteggere salute, agricoltura
Servizi di previsione o P Perp &8 & 40
e territorio
Partecipazione nelle emergenze di origine naturale e Garantire un intervento tempestivo e coordinato nelle 27

antropica emergenze ambientali




Convergenza % tra priorita e sfide

Rank Priorita % Sfide %

1 Monitoraggio e 17,8 Garantire la conformita ambientale delle attivita 14,7
valutazione dello stato produttive attraverso ispezioni e monitoraggio
dellambiente degli inquinanti

2 Vigilanza ambientale e 17,2 Monitorare e valutare lo stato dellambiente 14,8
controllo

Vigilanza ambientale e controllo < Garantire la conformita ambientale delle attivita produttive 72%

attraverso ispezioni e monitoraggio degli inquinanti

Monitoraggio e valutazione dello stato dellambiente < Monitorare e valutare lo stato dellambiente 70%

Priorita e sfide convergono nei processi indicati, meno definita la convergenza
per gli altri item

a



Matrice co-occorrenze priorita e sfide ambientali (%)

Matrice Monitorare e Garantire Garantire Garantire un Partecipare alla Promuovere Fornire Fornire Supportare Garantire Valutare
valutare lo stato  autorizzazio la intervento ricerca comportam  analisi di informazio tecnicamente  sistemi I'impatto
co-occorrenze dellambiente nie pareri  conformit tempestivo e scientifica per  enti laboratorio  ne gli enti locali previsiona ambientale
priorité e sfide ambientali  a coordinato la tutela sostenibili in 'su matrici  ambientale nella li sulla salute
. . ambiental nelle dellambiente e cittadini ambientali, chiarae pianificazione
o ’ ’
ambientali ( /o) e delle emergenze della salute impresee  alimentarie accessibile urbanisticae
attivita ambientali pubblica istituzioni sanitarie ambientale
produttive
Laboratori e attivita
. 42,47% 21,92% 24,66% 21,92% 28,77% 32,88%
analitica
Autorizzazioni, concessioni
e pareri - 38,95% 24,21% 31,58% 37,89% 30,53% 36,84% 23,16% 33,68%
Partecipazione ad attivita di
P 25,93% 37,04%

ricerca

- 28,40% 30,86% 33,33% 37,04% 23,46%  34,57%
29,69% 42,97% - 21,88% 39,84% 41,41% 20,31% = 42,19%

37,25% 36,47% 33,73% 33,33% 31,37% 36,47% 25,10% = 38,43%

Promozione della
sostenibilita

29,69%

Vigilanza ambientale e

35,69%
controllo

Supporto tecnico agli Enti

per Piani regionali e 34,72% 31,25% 40,97% 34,72%  34,03%  30,56% 27,08%
comunali

Monitoraggio e valutazione 33,71% 36,36% 39,02% 34,85%  32,95%  31,06% 3826%  26,52%  39,39%
dello stato delllambiente

Ambiente e salute 21,53% 32,64% 41,67% 36,11%  31,25%  36,11% 36,11%  25,00% -
Servizi di previsione 35,05% 41,24% 34,02% 36,08%  32,99%  34,02% 4124%  4021%  28,87%

Informazione e

o 29,35%
comunicazione

31,52%

39,13% - 20,65% - 35,87% 26,09%  39,13%

36,45% 37,38% 38,32% 26,17% 36,45% 27,10%  35,51%

Partecipazione nelle
emergenze di origine
naturale e antropica

arege

emilia-romagna

32,71%




Altre sfide ambientali di interesse

Priorita piu votate

Le sfide ambientali petizio % ripetizio
Quali sfide ambientali ritieni piu urgenti per garantire il benessere delle persone e dell'ambiente nei prossimi anni?
(Numero massimo di scelte: 5)
Monitorare e valutare lo stato dell'ambiente 218 14,77% Elenco valori n. ripetizioni % ripetizioni
Garantire la conformita ambientale delle attivita produttive attraverso ispezioni e monitoraggio degli inquinanti 217 14,70% sl e S b e Lt & s
Valutare Iimpatto ambientale sulla salute e supportare le istituzioni nell'adozione di misure preventive 129 8,74% Viginzs ambiencie eontrolio = =t
. . N . . Supporto tecnico agli Enti per Piani regionali e comunali 144 9,73%
Partecipare alla ricerca scientifica per la tutela dell'ambiente e della salute pubblica 128 8,67%|[ |
i . i L . . . Ambiente e salute 144 9,73%
Supportare tecnicamente gli enti locali nella pianificazione urbanistica e ambientale 124 8,40%
Promozione della sostenibilita 128 8,65%
Promuovere comportamenti sostenibili in cittadini, imprese e istituzioni. 123 8,33%
Partecipazione nelle emergenze di origine naturale e 107 723%
Garantire un intervento tempestivo e coordinato nelle emergenze ambientali 123 8,33% antropica L
Servizi di previsione 97 6,55%
Altre sfide ambientali di interesse, con % di ripetizione molto simile (circa 8%), sono R e e o5 6,42%
risu Itate: Informazione e comunicazione 92 6,22%
e Impatto ambientale e salute — N
. . = | Partecipazione ad attivita di ricerca 81 547%
[ Ricerca scientifica
. . . Laboratori e attivita analitica 3 4,93%
[ SUppOI"tO tecnico agll Enti
. TR Totale 1.480 100,00%
e  Promozione della sostenibilita
e  Gestione delle emergenze ambientali
Possibile deduzione:
-  Possiamo notare come il tema della ricerca scientifica, risultato di interesse a Ricerca scientifica valorizzata come sfida
livello di sfide ambientali (8,67%), si collochi al penultimo posto nel ranking collettiva, meno rilevante nelle priorita

operative di Arpae

delle votazioni relative alle priorita di Arpae (5,47%).

argge

ambiente energia
emilia-romagna




4. Profilazione rispondenti

agenzia
eeeeeeeeeeeeeeee

ambienteenergia 2 per la Profezione

emilia-romagna dellAmbiente



Profilazione per genere, fascia di eta, territorio

Genere Fascia di eta dei rispondenti
= Altro Oltre 64 anni 18-24 anni
159 8,6% 1,8%
170 Fino a 18 anni 25-34 anni
11,5%
35-44 anni
16,0%
Mascohio Femmina
402% 49,0%
45-64 anni
61,5%
Provincia di provenienza
Rimini
Totale 14,2%
rispondenti: 340 |  reggio emiie Bologna
8,3% 37,0%
Ravenna
12,4%
Piacenza Ferrara
4,7% 3,3%
Parma Forli-Cesena
6,5% 6,2%
Modena Fuori Regione...
0,6%

arpae 5,8%
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agenzia
prevenzione
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5. Conclusioni

istema Nozionale
per le Proftezione
dellAmbiente



Monitoraggio e Vigilanza:
temi chiave nelle priorita e
nelle sfide

® In cima alle classifiche di priorita e sfide troviamo
“Monitoraggio e valutazione dello stato dell'ambiente” e
“Vigilanza ambientale e controllo”.

e Ad oltre 25 anni dall’istituzione delle Agenzie Ambientali,
le attivita storicamente caratterizzanti
(vigilanza/controllo e monitoraggio) sono percepite
ancora come centrali da parte degli utenti.

® Ladiscretamente omogenea percentuale di distribuzione
delle risposte evidenzia l'interesse verso un’Agenzia che
presidia i temi ambientali secondo una logica integrata.




Possibili sviluppi futuri

e Ampliare il numero dei processi partecipativi di interesse
per Arpae con il coinvolgimento di altre Strutture e
processi (es: Centro Tematico Regionale di Educazione
alla Sostenibilita e Reporting ambientale)

e Valutare 'ampliamento del livello e delle modalita del
customer engagement (co-progettazione, co-editing,
focus group....)

e Valutare I'impiego della piattaforma PartecipAzioni per
I'integrazione tra le fasi di customer satisfaction e
customer requirements

e Valutare lo sviluppo di modalita collaborative integrate
tra Arpae e Regione Emilia-Romagna su tematiche di
comune interesse (es. strategia regionale per ’Agenda

2030)




