




DOMANDE GUIDA
Che cosa intendiamo per "risorse plurali" 
in un contesto organizzativo collettivo?
Da quali fonti possono provenire le risorse necessarie 
e come possiamo identificarle all'interno 
e all’esterno della comunità di riferimento?
Quali strategie e metodologie possiamo adottare
per gestire e valorizzare diverse tipologie di risorse, 

garantendo un utilizzo ottimale e sostenibile 
che ne massimizzi l'impatto positivo?



1° THINK TANK
Polifunzionalità di uno spazio collettivo

RECAP DELLE PUNTATE PRECEDENTI



1° Think Tank - POLIFUNZIONALITÀ DI UNO SPAZIO COLLETTIVO 
La gestione della collaborazione
Coordinatore > Comune
Gestore > Soggetto selezionato tramite bando
Partner > Fondazioni, cooperative, associazioni, imprese o società 
Utilizzatori > Associazioni, Gruppi informali, cittadini attivi
Destinatari > Abitanti del territorio, con particolare attenzione a target specifici
Beneficiari > Comunità locale nel suo complesso

Palinsesto di comunità
Offerta formativa di comunità
Valutazione di impatto
Banca del tempo
Albo dei talenti sociali
Budget partecipativo
Patti di collaborazione
Diversi ruoli



FOCUS: Gestione



REPUTAZIONE

RELAZIONE

NARRAZIONE > visione, vocazione, coerenza

COINVOLGIMENTO > interesse interazione responsabilità

FOCUS: Gestione



economiche

strumentali

decisionali

tecniche

sociali

visibilità

tempo

REPUTAZIONE

RELAZIONE

risorse
COME LA COLLABORAZIONE 

DELLA COMUNITÀ 

PUÒ INTERCETTARE E VALORIZZARE 

RISORSE ETEROGENERE?

FOCUS: Gestione



REPUTAZIONE

RELAZIONE

RISORSE

Gestione della collaborazione 
PER LA cura e la valorizzazione di un bene collettivo

Gestione delle entrate/uscite
Massimizzando gli impatti

FOCUS: Gestione



> NUOVO DELFINO • CENTRO POLIFUNZIONALE DI COMUNITÀ > DIVERSI RUOLI /DIVERSE RISORSEFOCUS: Gestione



IL COMUNE
Il custode della casa comune, che garantisce le fondamenta solide e la visione di uno spazio aperto a tutti, 
mettendo a disposizione un bene prezioso per il benessere collettivo.
Proprietario dello spazio, ne garantisce la disponibilità e si fa carico delle spese di manutenzione ordinaria e 
straordinaria, assicurandone la sostenibilità strutturale.

IL GESTORE
Il tessitore della comunità, che accoglie, organizza e fa vivere lo spazio con cura, 
trasformandolo in un luogo di incontro, crescita e condivisione.
Responsabile della gestione operativa e organizzativa dello spazio, coordina le attività, 
ne regola l’accesso e promuove l’uso per finalità sociali e comunitarie.

GLI UTILIZZATORI
I protagonisti della vita dello spazio: associazioni, gruppi e cittadini che, 
con le loro idee e azioni, lo animano e lo arricchiscono, contribuendo alla sua cura come bene comune.
Associazioni, gruppi o singoli cittadini che utilizzano lo spazio per le proprie attività, 
contribuendo alla sua cura con risorse diverse e proporzionate al livello di utilizzo.

> NUOVO DELFINO • CENTRO POLIFUNZIONALE DI COMUNITÀ > DIVERSI RUOLI /DIVERSE RISORSEFOCUS: Gestione



COSTI COMUNE GESTORE UTILIZZATORI

Manutenzione ordinaria Copertura totale - -

Manutenzione straordinaria Copertura totale Eventuale contributo
Partecipazione straordinaria
(es. giornate di cura collettiva o 
progetti di miglioramento)

Utenze Servizi di base 
(es. illuminazione esterna)

Utenze interne 
(energia, gas, Wi-Fi)

Contributo proporzionale all’uso.
Quota continuativa più ridotta.
Copertura parziale dei costi.

Pulizie interne - Gestione diretta
Lascia lo spazio pulito
Partecipazione a giornate di pulizia 
condivisa.

Arredi e attrezzature Fornitura di base Forniture integrative

Noleggio delle attrezzature 
se necessario.
Eventuale co-finanziamento 
per acquisti specifici.

Promozione - Copertura totale Promuovere eventi e iniziative che 
valorizzano lo spazio.

Organizzazione eventi Eventuali contributi 
per iniziative pubbliche

Coordinamento e 
supporto

Realizzazione palinsesto di 
comunità (uso occasionale, 
periodico, stabile)

Permessi/Autorizzazioni Copertura totale - -



Agli utilizzatori viene chiesto un…

Contributo di cura del bene comune
È un gesto di partecipazione responsabile e solidale, 

attraverso cui chi utilizza lo spazio contribuisce attivamente 

alla sua sostenibilità e valorizzazione. 

Questo contributo non è solo economico, ma rappresenta un impegno condiviso 

per preservare e migliorare un luogo pensato per il benessere e lo sviluppo della comunità. 

Grazie al contributo di ognuno, il bene comune può continuare a essere 

uno spazio aperto, accogliente e funzionale per tutti.

Il contributo è proporzionale all’intensità d’uso:

• Occasionale • Partecipo, uso, contribuisco con piccoli gesti simbolici

• Periodico • Offro attività regolari, genero beneficio per utenti ricorrenti 

• Stabile • Creo valore permanente, animo lo spazio con continuità 



Agli utilizzatori viene chiesto un…

Contributo di cura del bene comune

Lo spazio funziona grazie a una comunità che bilancia utilizzo e cura. 

Se lo usi una volta ogni tanto, il tuo contributo sarà piccolo ma importante, 
aiutandoci a mantenere tutto in ordine. 

Se lo usi regolarmente, puoi aiutarci anche con progetti o iniziative aperte. 

Se sei qui stabilmente, diventi un vero custode del bene comune: contribuisci non solo con risorse 
economiche, ma anche con il tuo impegno per animare e migliorare questo luogo che condividiamo.



Agli utilizzatori viene chiesto un…

Contributo di cura del bene comune

USO OCCASIONALE

• Contributo economico proporzionale all’utilizzo (es. una quota simbolica oraria o giornaliera).

• Gesti simbolici di cura: riordinare lo spazio, rispettare le regole condivise, partecipare a iniziative comunitarie quando possibile.

USO PERIODICO

• Contributo economico continuativo (es. una quota mensile agevolata per l’uso ricorrente).

• Impegno sociale: offrire un'attività periodica gratuita o agevolata per la comunità (es. laboratori, corsi, eventi aperti).

• Partecipazione attiva a giornate di manutenzione o cura dello spazio.

USO STABILE 

• Contributo economico maggiore e costante, che supporti l’uso stabile dello spazio.

• Impegno sociale significativo:

• realizzazione di iniziative di animazione a lungo termine;

• coinvolgimento diretto in progetti di miglioramento dello spazio (es. raccolta fondi per nuove attrezzature);

• creazione di reti per ampliare l'impatto sociale dello spazio.



Bagno di Romagna
REGISTRO DI RECIPROCITA

San Cesario sul Panaro
PATTO COLLETTIVO / USO COLLETTIVO CIVICO
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2° THINK TANK
Gestione di risorse plurali



RISORSE



REPUTAZIONE

RELAZIONE

RISORSE

economiche

strumentali

decisionali

tecniche

sociali

visibilità

tempo

+
risorsa 

trasversale e strategica

CONTATTI
+

risorsa 
rara e fondamentale

ATTENZIONE



REPUTAZIONE

RELAZIONE

RISORSE

economiche

strumentali

decisionali

tecniche

sociali

visibilità

tempo

contributo

investimento

sponsorizzazione

patrocinio

donazione

da soggetto erogatore (pubblico/privato)
da partner (pubblico/privato)

da investitore (pubblico/privato)

da realtà privata

da ente pubblico o ente privato
da cittadino/a illustre

da volontari, da donatori
da benefattori, da mecenati

Chi sono i donors?



REPUTAZIONE

RELAZIONE

RISORSE

economiche

strumentali

decisionali

tecniche

sociali

visibilità

tempo

contributo

investimento

sponsorizzazione

patrocinio

donazione

Cosa c’è sotto?

Potere decisionale (ex ante / in itinere)

Potere decisionale (in itinere / ex post)

Visibilità e notorietà *

Soddisfazione e gratificazione personale

Interesse politico, culturale, sociale

* ATTENZIONE a green washing, pink washing, rainbow washing
(ecologismo, femminismo, inclusività di facciata)



REPUTAZIONE

RELAZIONE

RISORSE

da dove potrebbero arrivare le risorse?



Fonti da soggetti pubblici
• Contributi diretti da enti locali 

(Comune, Provincia, Regione)
• Fondi nazionali settoriali
• Fondi europei (diretti e 

indiretti)
• Bandi ministeriali
• Finanziamenti da agenzie 

governative
• Contributi per progetti specifici 

(es. rigenerazione urbana, 
inclusione sociale)

• Concessioni di spazi pubblici a 
canone agevolato

• Sgravi fiscali e incentivi
• Fondi per l'innovazione sociale
• Programmi di sviluppo 

territoriale

Fondi da soggetti del terzo settore
• Contributi da fondazioni (erogative

e operative)
• Fondi da reti associative nazionali
• Bandi specifici per il Terzo Settore
• Finanziamenti da cooperative di 

comunità
• Contributi da consorzi di imprese 

sociali
• Fondi rotativi del Terzo Settore
• Microcredito sociale
• Donazioni in natura (beni e servizi)
• Volontariato e donazioni di tempo
• Partenariati con altre 

organizzazioni non profit
• Campagne di raccolta fondi 

tematiche
• Finanziamenti da enti filantropici 

internazionali
• Fondi mutualistici
• Contributi da associazioni di 

categoria

Fonti da soggetti privati
• Quote associative
• Donazioni da individui
• Contributi da aziende
• Sponsorizzazioni
• Affitto di spazi e attrezzature
• Vendita di prodotti e servizi
• Crowdfunding e fundraising online
• Investimenti di impact investing
• Prestiti da istituti finanziari
• Lasciti e donazioni testamentarie
• Eventi di raccolta fondi
• Merchandising
• Royalties e diritti d'autore
• Consulenze e formazione



REPUTAZIONE

RELAZIONE

RISORSE

da dove potrebbero arrivare le risorse?

BANDI DI ENTI/FONDAZIONI DI EROGAZIONE
EROGAZIONI LIBERALI / DONAZIONI
SPONSORIZZAZIONI
MEMBERSHIP
PERSONAL FUNDRAISING
CORPORATE FUNDRAISING / Cause related marketing
CAMPAGNA REGALI SOLIDALI
EVENTI DI RACCOLTA FONDI
5X1000
ART BONUS / SOCIAL BONUS
CROWDFUNDING
(Un occasione per costruire relazioni)
…



Crowdfunding



CROWDFUNDING

Donated based
Reward based (ricompense)

Social landing (prestito sociale)

Equity (quote d’impresa)

Royalty (quote di profitto)

CROWDFUNDING CIVICO

match-funding
Finanziamento complementare: 

si tratta di un cofinanziamento, in cui è prevista la cooperazione tra 

campagne di finanziamento dal basso (crowdfunding)

ed autorità pubbliche (contributo, rimborso)

Singole persona

Gruppo informale di persona

Comitati cittadini, Comitati di genitori

Partiti, Parrocchie

Associazioni non riconosciute

Ditte / Imprese / Cooperative

Enti del Terzo Settore

….

Non ha una connotazione di settore: 

si può attivare per qualsiasi tipo di attività, dallo sport alla cultura, dal 

patrimonio artistico all’organizzazione di eventi. 

Ha un limite naturale nei servizi di base:

non è possibile, infatti, chiedere il contributo del territorio per i servizi 

essenziali che l’Ente è tenuto ad erogare e per il quale è attivo il prelievo 

fiscale. 

Del tutto orientato all’interesse pubblico.

Si fonda sul coinvolgimento di tutti gli attori del territorio.
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Fundraising





GRANDI 
DONAZIONI

Individui • Aziende

MEDIE
DONAZIONI

Donazioni ripetute 
Campagne dedicate

PICCOLE
DONAZIONI

Quote associative (?)
Donazioni occasionale

60%
fabbisogno economico

20%
fabbisogno economico

20%
fabbisogno economico

Legge di Pareto & Fundraising: 
l’80% del fabbisogno economico è coperto dal 20% dei donatori (medi/grandi) 

20%
dei donatori

80%
del fabbisogno



Lasciti

e patrimoni

GRANDI/MEDIE

donazioni

PICCOLE

donazioni

(pianificate)

Rinnovo e incremento

della base associativa

Quota associativa

Prima donazione

GRANDE

piccola

CALDA

FREDDA

TIPO DI RELAZIONE TIPO DI DONAZIONE



La persona finanzia un’attività 
(donazione) 
o si associa

(partecipazione) 

La persona effettua diverse conversioni 
in un periodo di tempo limitato

La persona condivide contenuti, invita 
amici, stimola la partecipazione

CONVERSIONE FIDELIZZAZIONE AMBASSADORDESIDERIO

La persona matura la volontà 
di attivarsi in un qualche modo

(prende parte ad un evento, clicca su 
un link, si iscrive a qualcosa)

DONOR
(es. 10)

La persona conosce l’esistenza 
dell’Associazione (genericamente o 

qualcosa che ha realizzato)

La persona considera l’Associazione e si fa un’opinione 
di essa come realtà significativa

La persona esprime il proprio interesse 
visitando il sito, seguendo i social, 

aprendo una mail

PROSPECT
(es. 100)

CONOSCENZA INTERESSECONSIDERAZIONE OPINIONE

LEAD 
(es. 1.000)

DONOR’S JOURNEY



CONVERSIONECONOSCENZA INTERESSE

DONOR’S JOURNEY

LEAD 
(es. 1.000)

PROSPECT
(es. 100)

DONOR
(es. 10)

DONOR’S JOURNEY

DONOR PERSONA



NON SI ACCETTANO CARAMELLE DAGLI SCONOSCIUTI



Peopleraising



focus

PROCESSO

COINVOLGIMENTO
=
CONOSCENZA
RECIPROCITà
DIVERTIMENTO

«fidanzamento»
engagement

«convolvo»
Avvolgere | Sconvolgere 

Immersione | Cambiamento
Esperienza | Emozione 

Scelta
Impegno



Reclutiamo
volontari
Per la nostra
buona causa



Reclutiamo 
volontari
Per la nostra 
buona causa



CATTURARE l’attenzione

RECLUTARE volontari
TRATTENERE risorse/energie
LEGARE alla mia realtà

Dote narrativa
Benedicenza

?



INCURIOSIRE sollecitando il «sentire»

INTERESSARE valorizzando le persone
MOTIVARE traguardando gli impatti
ISPIRARE condividendo una visione

vantaggio 
Emotivo
«SENTIRSI» BENE
«SENTIRSI» PARTE
«SENTIRSI» CAPACI
«SENTIRSI» UTILI
«SENTIRSI» SPECIALI



SI













Narrazione





I have a plan (?!)





FOTO/DOCUMENTARI
SPETTACOLARI

(cosa)

FOTO/VIDEO REPORTER
FAMOSI
(come)



Ispiriamo le persone a prendersi cura del pianeta
(perchè)



Credo sia molto importante 
per gli esseri umani 

(soprattutto per i più giovani) 
provare gioia 

nel prendersi cura 
di qualcuno o di qualcosa

Akira Maita





SODDISFAZIONE DEI BISOGNI 
A CUI VIENE DATA RISPOSTA

GRATIFICAZIONE DI CHI 
DI QUESTI BISOGNI SI OCCUPA

INVESTITORI • DONATORI

SOCI • VOLONTARI

perchè
QUALCUNO 

dovrebbe interessarsi 
al nostro
PERCHÈ

?

vantaggio 
Emotivo
«SENTIRSI» BENE
«SENTIRSI» PARTE
«SENTIRSI» CAPACI
«SENTIRSI» UTILI
«SENTIRSI» SPECIALI



Diamogli una buona ragione
(con stile)



















attiviamo attenzione e curiosità
(con ironia)

















ITALIANI …!
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memorandum





Coloro che raccontano storie 
governano il mondo

Proverbio HOPI




