Tipologia Servizi al cittadino e imprese

Carta d'identita, cambio di residenza, certificati anagrafici,
ANAGRAFE, STATO CIVILE, pratiche di cittadinanza, nascita, matrimonio, unioni civili,
ELETTORALE certificati di stato civile, tessera elettorale e iscrizione agli
albi elettorali.

Informazioni sui servizi pubblici, Relazione con il Pubblico
(URP), accesso agli atti e ai documenti amministrativi,
SERVIZI GENERALI segnalazioni e reclami, partecipazione a concorsi pubblici,
DELL'AMMINISTRAZIONE richiesta di chiarimenti su contratti e appalti, richieste di
patrocinio, trasparenza amministrativa e rapporti con gli
uffici.

Accesso tramite SPID/CIE, fascicoli digitali, pagamenti
DIGITALE E SERVIZI ONLINE online, presentazione di pratiche online, notifiche digitali e
assistenza nell'utilizzo dei servizi pubblici digitali.

Assegnazione di alloggi pubblici, Informazioni su contratti
di affitto e canoni concordati, contributi per affitto e

CASA abitazione, sostegni in caso di sfratto o difficolta
economiche, graduatorie e altri servizi per l'accesso alla
casa.

Interventi e sostegni rivolti ad anziani, persone con
disabilita, famiglie, minori e persone in situazione di
fragilitd sociale o economica, trattamento delle
tossicodipendenze e altri servizi socioassistenziali e
progetti di inclusione.

SERVIZI SOCIALI E
INCLUSIONE

Iscrizioni all’asilo nido, scuola materna, centri estivi,

CDUCAZIONE, FORMAZIONE 1% 20, St e e s

E DIRITTO ALLO STUDIO > o pe es%0, '
benefici per le Universita e altre misure per favorire il

diritto allo studio e la formazione.

Pratiche edilizie e urbanistiche (es. CILA, Scia),
autorizzazioni per costruzioni e ristrutturazioni,

EDILIZIA E URBANISTICA occupazione del suolo pubblico, autorizzazioni
paesaggistiche, sismica, toponomastica e pianificazione
del territorio.

MOBILITA E TRASPORTI Richiesta autorizzazioni e contrassegni, abbonamenti
trasporto pubblico, informazioni e reclami, viabilita,
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POLIZIA LOCALE

AMBIENTE E RIFIUTI

IMPOSTE E TASSE

SERVIZI PER IL LAVORO E
LA FORMAZIONE
PROFESSIONALE

SERVIZI PER LE IMPRESE E
LO SVILUPPO ECONOMICO

AGRICOLTURA, CACCIAE
PESCA

TURISMO E CULTURA

Servizi al cittadino e imprese

segnalazioni e informazioni sulla circolazione, parcheggi e
servizi di trasporto per cittadini e utenti.

Multe e sanzioni, ricorsi, richiesta di annullamento della
multa, richiesta di presa visione di atti, sicurezza urbana,
controllo del territorio, autorizzazioni di competenza della
polizia locale, tutela amministrativa, attivita di vigilanza e
controllo faunistico, protezione civile.

Segnalazioni e pratiche per il verde pubblico e la
forestazione, tutela ambientale, anagrafe degli animali
d'affezione, recupero animali smarriti, qualita dell'ambiente
urbano, orti comunali, raccolta di segnalazioni e iniziative
per la sostenibilita e la transizione ecologica.

Dichiarazione e Pagamento tassa rifiuti (TARI), imposte
comunali pubblicita, agevolazioni fiscali, accertamenti
IMU-TARI, dichiarazioni IMU, imposta di soggiorno e altre
imposte di competenza degli enti locali.

Servizi per la ricerca del lavoro, formazione professionale,
sostegno all'occupazione, comunicazioni obbligatorie
relative assunzioni, cessazioni o proroghe dei contratti di
lavoro, iscrizione corsi, richiesta NASPI| e accesso a
misure di politica attiva.

Apertura e gestione di attivita economiche, pratiche SUAP,
autorizzazioni, incentivi, contributi e servizi di supporto allo
sviluppo delle imprese e dell'economia locale.

Servizi rivolti alle aziende agricole, richiesta danni da
fauna selvatica, gestione degli interventi caccia di
selezione, gestione del territorio rurale, autorizzazioni,
rilascio tesserini caccia, pesca, funghi, prodotti del
sottobosco ed altre pratiche relative ad attivita agricole,
venatorie, forestali e di pesca.

Informazione e accoglienza turistica, promozione del
territorio, eventi culturali, musei, biblioteche,
manifestazioni e iniziative per la valorizzazione del
patrimonio culturale.



Tipologia Servizi al cittadino e imprese

Partecipazione dei cittadini alle decisioni pubbliche,
consultazioni, bilanci partecipativi, gestione condivisa dei
beni comuni, volontariato e collaborazione con le
istituzioni.

CITTADINANZA ATTIVA



