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CHE GARANTE SEI?

INDAGINE

AUTUNNO gli enti propendono nella Settore Urbanistica e Territorio (65%)
quasi totalita Segreteria Generale (18%)
2021 all'individuazione di un Garante | Gabinetto del Sindaco (4,77%)

Settore partecipazione (4,7%)

interno allamministrazione ! _
Settore comunicazione (2,3)

/SI 23.23%
...ma solo nel 23,3% dei casi esiste
una figura competente in

partecipazione

0 una struttura interna dedicata

NO 67.68%

Indagine RER autunno 2021

Il futuro lo facciamo insieme.
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La formazione dei Garanti
attiene principalmente alle

discipline urbanistiche,
architettoniche,
ingegneristiche, ambientali e di
gestione del territorio (51,2%);

giuridiche (25,6%);
della comunicazione (14,0%)
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Campi ai quali afferisce la
formazione dej Garanti

o 60%
ISCIpline 50%

Urbanistic
40%
Ingegneristiche, %

Architettoni Discipline Sociali
Ambientali e di...

25,6% Discipline

Discipline Giuridiche - Economiche

Discipline della
Comunicazione

Discipline
Umanistiche

Indagine RER autunno 2021

Il futuro lo facciamo insieme.
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©

I 53% dei Garanti sostiene di avere Competenze in materia di
competenze intermedie o elevate partecipazione
nel campo della comunicazione
oubblica e della partecipazione. . .

. =
Una quota comunque elevata — o L
(superiore al 45%), dice di non ” |
avere competenze specifiche o di D
avere competenze di base. i, g He s Hecnaene

specifiche

Indagine RER autunno 2021
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Come Garante, quali competenze vorresti potenziare e approfondire a
ivello formativo per svolgere al meglio il tuo ruolo?

67,4%
FORMAZIONE o
51,2%
46,5%
Conoscere casi studio, buone pratiche Approfondire gli aspetti di Approfondire gli aspetti e gli strumenti  Approfondire gli aspetti giuridico-
e processi di pianificazione progettazione partecipata e le fasi di di comunicazione negli atti di procedurali e le fasi di approvazione
partecipata coinvolgimento dei cittadini negli atti pianificazione degli atti di pianificazione
di pianificazione

Indagine RER autunno 2021

Il futuro lo facciamo insieme.
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Pensi possa essere utile creare una rete permanente dei Garant
dell'Emilia-Romagna o momenti periodici di confronto e scambio?

Si, per potersi confrontare in modo diretto con altri colleghi 55,8%

Si, per poter conoscere esperienze concrete

' DI
CO M U N ITA Si, per poter trovare soluzioni e idee su come rendere efficace il processo del
PR TI Piano rivolto ai cittadini

55,8%

51,2%

Si, per approfondire gli aspetti procedurali e le fasi di formazione e adozione
del Piano

46,5%

Si, per essere piu efficace nelle relazioni con |'Ufficio di Piano 16,3%

Si, ma per altre ragioni diverse da quelle indicate . 2,3%

Non saprei ?,3%

No

Indagine RER autunno 2021

Il futuro lo facciamo insieme.
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Con quali strumenti si potrebbe rendere il ruolo del Garante piu
efficace e incisivo rispetto alla qualita dei processi di pianificazione?

Sviluppo di Linee guida regionali sul ruolo operativo del Garante nelle

diverse fasi del Piano 79,1%

Inserire tra i compiti del Garante |la redazione di un "Rapporto del Garante 53 39
S I RU M E N I I sulla Qualita del processo di Piano" (in fase di formazione del Piano) 1"

Inserire tra i compiti del Garante la redazione di un "Documento di indirizzi

per il processo di partecipazione del Piano" (in fase di avvio del Piano) 18,6%

MNon so @,3%

Altro I 2,3%

Indagine RER autunno 2021

Pa rteCi pAZio n i Il futuro lo facciamo insieme.
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| laboratori

Nella seconda parte della giornata, si sono svolte cinque sessioni parallele di
discussione che hanno permesso di sviluppare un confronto tra i Garanti:

CHE GARANTE SEI?
lla lor rienza attual
sUffa 1oro espe € d ditUalc - Quali attivita hai svolto Come ha contribuito .
. iEE . 1t e Cosa ti ha sorpreso?

per garantire la I"Ufficio di Piano nelle Gi .

L] L] L] L] LN ] L] Immm“m

comunicazioneela attivita di informazione : 2

partecipazione e coinvolgimento " petiat
dei cittadini? dei cittadini? Hai incontrato difficolta?

CHE GARANTE VORRESTI ESSERE E QUALI
ESIGENZE FORMATIVE ESPRIMI?

Quali modalita di
comunicazione vorresti
adottare?

Quali informazioni vorresti
poter fornire ai cittadini?

sulle aspettative e fabbisogni

Che ruolo vorresti che Quali possibili attivita
avesse il Garante all’interno formative ritieni siano utili
dell’Ufficio di Piano e nei per svolgere al meglio

rapporti con la cittadinanza? le tue funzioni?

——>

futuri

Indagine RER autunno 2021

Il futuro lo facciamo insieme.
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Che Garante sei®
Restituzione del confronto

La diffidenza dei cittadini con
aspettative disattese e
dell'amministratore che vede
il cittadino insoddisfatto

Gli amministratori non
hanno capito il cambio
di paradigma del Piano

Difficolta comunicativa nel
tradurre i contenuti tecniciin
termini "commestibili" per
una platea molto variegata

Difficile spiegare
€0Sa cambia con
la nuova legge

Difficolta

Difficile trovare il

tempo per dedicarsi Dubbi E'stato utile
: o coinvolgere gli studenti
g s Interpretativ con i crediti scolastici

partecipativo della norma

Paura della Il profilo del

responsabilita Garante é ancora
attribuita al ruolo di troppo vago

garante
. - Tempistiche troppo brevi
Scarsi strumenti di per permettere una
coinvolgimento/ buona partecipazione
comunicazione verso i della cittadinanza

cittadini S
(drsd a partecipare
partecipazione ai | sono sempre gli

Difficolta di  questionar stess
Il Garante manca

|ingU aggiO di competenze in

facilitazione

ERegione Emilia-Romagna

Esiti inaspettati

Vedere cittadini
interessati a
partecipare € stata una
bella sorpresa

Ufficio di piano
particolarmente
coinvolto (anche grazie
al boost politico)

Esito positivo la
partecipazione online
durante la pandemia e
dei giovani (propositivi)

Bello fare Ia
partecipazione anche

‘ _ Occasione persa per
se e molto faticosa

la parte politica di
Interessarsi

Indagine RER autunno 2021

Il futuro lo facciamo insieme.
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Che Garante vorresti

Restituzione del confronto

Le vostre

riflessioni...

GComunicazione:

Quali modalita di
comunicazione vorresti
adottare? Quali
informazioni vorresti
poter fornire ai
cittadinig

Ruolo del Garante:
Quale ruolo vorresti che
avesse il Garante
all'interno dell'Ufficio di
Piano e ne rapporti con
la cittadinanza?

Attivita formative:
Quali possibili attivita
formative ritieni siano
utili per svolgere al
meglio le tue funzioni?

PartecipAzioni

comunicare il pug in modo
comprensibile

comunicare la nuova "forma"
del piano

riflettere su quali input
vogliamo ricevere dal
cittadino (ergo il Garante
deve capire quali domande
deve porre)

usare piu strumenti/canali di
comunicazione per
raggiungere piu interlocutori

imparare a comunicare bene
all'interno di un'identita
riconosciuta (ruolo)

fiducia tra amministratore e
Garante perché sia
legittimato a parlare a nome
della amministrazione (che si
traduce anche in termini
economici)

essere un canale sempre
aperto per i cittadini

scambio di buone pratiche
formazione sulla normativa
portale PartecipAzioni
vademecum del Garante
formazione sulle tecniche di
comunicazione/facilitazione/
partecipazione anche con
l'uso degli strumenti digitali

essere®

social media, newsletter e mailing list
(che richiedono competenze ad hoc)
strumenti multimediali (es. video
animati)

target diversi = linguaggi e canali
comunicativi differenti (e anche
interessi pubblici differenti)
informazioni sui cambiamenti climatici
e sulla mobilitd sostenibile

attivare i giovanissimi (cittadini del
domani)

necessario come ruolo presente/fisso
durante tutte le fasi del piano (e oltre)
ruolo che va riconosciuto anche dalla
parte politica

dovrebbe avere un'ufficio di supporto
portavoce di decisioni condivise

corsi sui nuovi linguaggi multimediali
formazione con esperti della
partecipazione e della comunicazione
scambio di esperienze (erasmus dei
garanti) e di pratiche (rete di
supporto) tra Garanti

formazione sulla negoziazione dei
conflitti

Tutor dei Garanti (che pud rispondere
a dubbi e domande dei Garanti)

necessario trovare un linguaggio
di pit immediata comprensione
importante spiegare il senso
della legge e della
partecipazione

informare il cittadino della sua
responsabilita rispetto alla
collettivita

avvalersi eventualmente di
professionalitd dedicate per le
attivita di comunicazione

focalizzarsi piu sulle proprie
potenzialita che sui propri
adempimenti

garantire ascolto da entrambi i
lati (PA e stakeholder)

comunita di pratiche

confronto con altri garanti in
modalitd strutturate a livello
regionale

formazione sulla partecipazione
(che serva a capire la qualita
della propria azione/del proprio
ruolo)

sensibilizzare gli enti e i cittadini
sul ruolo del Garante con
campagne di comunicazione
mirate

~

modalita di
comunicazione
adeguata
all'intenzione del piano
deve avere sempre
chiaro il target a cui si
rivolgere per adeguare
strumenti, contenuti e
modalita di
comunicazione

ruolo stimolante
deve essere
riconosciuto non solo
a livello istituzionale
ma anche
economicamente

formazione sulla
partecipazione mirata
per i politici

riflettere su differenze
e somiglianze tra
Garante e facilitatore
corsi di formazione che
tengano conto delle
esigenze dell'ente

RegioneEmilia-Romagna

tradurre il linguaggio tecnico
in termini comprensibili al
cittadino comune

essere un soggetto "terzo",
imparziale, piu indipendente
deve essere cerniera tra
amministrazione e cittadini
riconoscibile, autorevole
mediatore

necessita di formarsi sui temi
della comunicazione e del
linguaggio

formazione sull'urbanistica
"partecipata” (solo sui temi
che possono beneficiare di
un confronto con il cittadino)
Sportello dei Garanti a cui il
garante puo rivolgersi in
caso di dubbi (ad esempio il
tema della privacy)

attivare una rete dei garanti

Indagine RER autunno 2021

Il futuro lo facciamo insieme.
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Che Garante vorresti essere? ™ RegioneEmilia Romagna
Restituzione del confronto
+ comunita di pratiche + necessita di formarsi sui temi
+ corsi sui nuovi linguaggi multimediali + confronto con altri garanti in e il della comunicazione e del
+ scambio di buone pratiche + formazione con esperti della modalita strutturate a livello et iy it linguaggio
AL fopnciition: + formazione sulla normativa partecipazione e della comunicazione regionale per i oFI)itioi + formazione sull urbanistica
G + portale PartecipAzioni + scambio di esperienze (erasmus dei » formazione sulla partecipazione P : "partecipata’ (solo sui temi
Quali possibili attivita e . . . . riflettere su differenze e e
TR + vademecum del Garante garanti) e di pratiche (rete di (che serva a capire la qualitd Gl che possono beneficiare di
formative ritieni siano : : ; ; gy ; e somiglianze tra S
o » formazione sulle tecniche di supporto) tra Garanti della propria azione/del proprio Arente s fooiiaing un confronto con il cittadino)
= ﬁo o eg AR comunicazione/facilitazione/  « formazione sulla negoziazione dei ruolo) o v i | Sportello dei Garanti a cui |l
g ' partecipazione anche con conflitti + sensibilizzare gli enti e i cittadini s el garante puo rivolgersi in
'uso degli strumenti digital » Tutor dei Garanti (che puo rispondere sul ruolo del Garante con . genze abarts caso di dubbi (ad esempio
a dubbi e domande dei Garanti) campagne di comunicazione : tema della privacy)
mirate + attivare una rete dei garanti

Indagine RER autunno 2021

Il futuro lo facciamo insieme.
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-..Cl vediamo
al corso!

PartecipAzioni

PROGRAMMA 2023
FORMAZIONE
PER LA PARTECIPAZIONE

| processi
di rigenerazione urbana

La figura
del facilitatore/facilitatrice

Percorsi partecipati a scuola

DESTINATARI

Il corso si rivolge ad un gruppo di 50-70
persone: operatori pubblici degli enti
locali e dellamministrazione regionale,
garanti e tecnici degli Uffici di Piano;
organizzazioni del terzo settore e
operatori impegnati nei processi di

pianificazione urbanistica e territoriale.

E’ riconosciuta l'attestazione di
partecipazione con una frequenza del
70%.

DURATA

16 ore, strutturate con 3 webinar
interattivi online di 2 ore ciascuno e 2
workshop in presenza della durata di 5
ore ciascuno. A completamento, sono
messi a disposizione materiali di
approfondimento:

linkografia, case study e video.

| garanti della comunicazione
e della partecipazione

Obiettivi

In Emilia-Romagna, con la legge regionale n. 24/2017, viene introdotta la figura del Garante
della comunicazione e partecipazione nell’ambito dei processi di governo del territorio. Per
affrontare la complessita della funzione attribuita dalla legge regionale, nel 2022 e stato
avviato un percorso di ascolto con i Garanti, da cui nasce questa proposta formativa.

Il corso e proposto ai Garanti e ai componenti dell’'Ufficio di Piano quale opportunita di
incontro e di confronto con esperti dell'urbanistica partecipata per approfondire
metodologie e strumenti della progettazione partecipata, della gestione dei conflitti e
della comunicazione inclusiva in rapporto alle diverse fasi del processo di formazione del
Piano urbanistico.

Il percorso adotta un approccio collaborativo che fonda l'apprendimento sull’analisi di casi
di studio, buone pratiche e condivisione di tematiche ed esperienze portate dai
partecipanti alla riflessione del gruppo.

Programma

26/05/2023 Webinar online 10:00/12:00

Il sistema della pianificazione territoriale e la funzione della pianificazione partecipata; la
normativa di riferimento e le prospettive della coprogettazione; norme e modelli della
democrazia partecipativa; informazione e consultazione come metodo di riferimento.

09/06/2023 Workshop in presenza 12:00/17:00 - Bologna

Laboratorio di pratica: il set degli strumenti e criteri di valutazione - La costruzione di un
modello di riferimento di una comunita professionale; buone pratiche dal Pnrr e dalle
esperienze regionali.

23/06/2023 Webinar online 10:00/12:00
Il profilo di competenze del Garante: tra consultazione, informazione, partecipazione e
decisione; strumenti e tecniche di negoziazione e gestione del conflitto.

22/09/2023 Webinar online 10:00/12:00

La pianificazione urbanistica e l'organizzazione sociale: piani generali ed attuativi,
metodologia e risultati dei processi partecipativi dei PUG. Gli elementi di fondo: l'analisi
territoriale, la valutazione dei rischi naturali ed antropici, le variabili socio-economiche
ed i servizi ecosistemici. La comunicazione della pianificazione urbanistica: tecniche e
strumenti per 'efficacia del processo partecipativo.

13/10/2023 Workshop in presenza 12:00/17:00 - Bologna

Il futuro lo facciamo insieme.




ERegione Emilia-Romagna

Per approfondimenti sull’indagine Ché?Garante sel? clicca qui

Per approfondimenti sulle esperienze vai all' Osservatorio partecipazione

PartecipAzioni IL futuro lo facciamo insieme.


https://partecipazione.regione.emilia-romagna.it/news/normali/news-2022/regione-emilia-romagna-201ci-garanti-della-comunicazione-e-della-partecipazione201d
https://www.osservatoriopartecipazione.it/

